
全國品管圈總部
2017年全國品管圈推廣委員研討會

【主題】如何使品管圈活動成功有效

品管圈活動除了了解QC-Story步驟、以及活用品管工具之外；其中還有很多的管理環節是

有效推行的關鍵重點。透過全國品管圈發表大會，與發表圈員的互動中，每每可發現一些問題點，

這些問題點，應該都可以透過推廣委員、事務局、輔導員等的協助使其更進步；但

推廣委員到底要推廣些什麼？

事務局除了安排活動時程、接待講師，還有哪些責任？

輔導員要如何｢輔導｣？

圈長的責任？應具備那些能力？

品管圈推行委員會的架構中，以上關鍵角色應如何發揮，才能讓品管圈活動真正有效的推動

起來？！｢推廣委員研討會｣正是為了協助有心推動品管圈活動者而舉辦；同時，除了研討會預定

的討論主題，也歡迎事先提出貴機構推行活動中所遇到的任何問題，納入研討的議題，前來共

同研討！

 研討會主持：周芳蘭老師（財團法人先鋒品質管制學術研究基金會副執行長、健峰企管顧問師）

 舉辦日期：2017年7月28日(五) 13:00-16:00（3小時）

 舉辦地點：健峰企管總公司-桃園市中壢區中山路88號14樓（中壢火車站旁步行1~2分鐘）

 研討內容：

※討論內容可能依實際參與人員討論狀況調整增加，或未討論完成之議題延至下期研討會討論。

 參加對象及費用：
1. 全國品管圈總部推廣委員本人一律免費參加。
2. 非推廣委員每人酌收1500元（含講義）

 歡迎全台重視持續改善之企業機構及醫療院所推派專案承辦主管或教育訓練承辦主管各1名
免費申請成為「全國品管圈總部推廣委員」（每一機構至多可申請2人）。完成申請後，貴
機構將可優先獲得總部舉辦各項大會及活動之最新消息通知；推廣委員本人參與相關活動亦
可享優惠。意者請填寫申請表（研討會報名表下方）後，傳真至03-4272550，或Email：
pqcra@pqcra.org.tw 廖小姐收。

 主辦單位：財團法人先鋒品質管制學術研究基金會全國品管圈總部
 執行單位：健峰企業管理顧問股份有限公司
 聯絡電話：03-4276555分機103廖小姐，E-mail：pqcra@pqcra.org.tw

時間 議程 內容 備註

13:00~13:50 引言

 品管圈活動概念與精神

 事務局、輔導員的責任

 圈長的責任

 圈長應具備的能力

13:50~14:00 中間休息

14:00~14:50
推行活動經驗分享

與討論(一) 

 品管圈活動常見問題點

 事務局、輔導員可協助之處

 如何有效培訓

14:50~15:00 中間休息

15:00~16:00
推行活動經驗分享

與討論(二)

 獎勵心理學理論分享

 獎勵制度討論

 其他議題
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